MUNICIPIO DE VITORIA DA CONQUISTA

Comité de Gestao de Crise

Protocolo parareabertura do comércio/atividade econémica

Condizente ao que ja é de conhecimento amplo, 0 mundo se depara com uma pandemia
em curso de COVID-19, que trata-se de uma doenca respiratoria aguda provocada pelo
novo coronavirus (SARS-CoV-2). A doenca foi identificada na China, no més de
dezembro de 2019 e no Brasil, no més de janeiro do corrente ano.

Desde o més de fevereiro de 2020, o municipio de Vitoria da Conquista vem trabalhando
com medidas e préaticas de prevencao, precaucdo e controle entre outras condutas de
enfrentamento ao novo coronavirus e desta forma, a Prefeitura Municipal de Vitoria da
Conquista vem implantando servicos de atendimento a comunidade conquistense,
sobretudo aqueles suspeitos de COVID-19, bem como toda a rede de contato destes.
Servigos como Call center, monitoramento de pacientes e contatos, visitas domiciliares,
Centro Municipal de Atencédo a COVID-19, visitas técnicas para orientacdes, informacdes
e atividade de educacdo em saude a estabelecimentos tanto do poder publico quanto da
sociedade civil, contratacdo de leitos hospitalares especificos para COVID-19 (leitos
clinicos e de Unidade de Terapia Intensiva), recomendacdes para afastamento social,
publicacdo de Decretos Municipais que preveem a proibicdo de atendimento ao publico
em alguns setores da economia desde o més de marco séo atividades desenvolvidas no
Municipio, com o intuito de diminuir a circulacao viral, bem como a taxa de infeccdo e
disseminacgao da patologia em questao.

Diante do quanto apresentado, este protocolo visa conduzir o retorno das atividades
econbmicas de forma coordenada, trazendo mais controle e efetividade para o

enfrentamento da situacao atual.

OBJETIVO GERAL
Retomar as atividades econdmicas no municipio de Vitéria da Conquista de forma
gradual, organizada e coordenada, conforme cronograma definido e divulgado

previamente, constante neste documento.
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MEDIDAS BASICAS

Anexos |1, II, 1ll, IV e V, encontram-se descritas as medidas basicas para todos os
estabelecimentos, sendo colocadas as recomendacdes relacionadas aos
colaboradores/trabalhadores, ambiente de trabalho, formas de recebimento/pagamento,
transbordo de mercadorias, horarios de funcionamento e cronograma que estabelece a
ordem de reabertura do comércio segundo a natureza do segmento e tipo de atividade

econdmica.

MEDIDAS SANITARIAS

As orientacdes e recomendacdes sanitarias estdo descritas nos Anexos I, II, Ill, IV e V, de
acordo o tipo de atividade/publico dos estabelecimentos.

Vale ressaltar que a reabertura sera baseada em diretrizes gerais estabelecidas pelo
Comité de Crise, em articulacdo com a Secretaria Municipal de Saude e outros 6érgaos
colegiados inclusive, ndo governamentais, com monitoramento permanente objetivando
viabilizar a reabertura gradual e periddica das atividades econémicas com avaliagdo das
mesmas, considerando o risco sanitario e o potencial de aglomeracdo e permanéncia
prolongada de pessoas e ainda analise dinamica e sistematica dos dados epidemiolégicos

divulgados oficialmente por meio de Boletins.

CRONOGRAMA

Este cronograma (Anexo Il) visa o planejamento da reabertura do comércio segundo o
segmento do estabelecimento e tipo de atividade econémica.

Tem por objetivo escalonar horario de funcionamento, bem como prazos para reabertura
destes estabelecimentos, visando o menor fluxo de pessoas em 6nibus coletivo, nas ruas

e nos interiores das lojas e afins.

METODO

Cada Estabelecimento devera apresentar um plano de execucdo e atendimento das
Recomendacdes e Medidas Basicas/Sanitarias, apresentadas neste Protocolo, para
avaliacdo e fiscalizacdo por parte de equipe especifica a ser instituida via Decreto

municipal.
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PARAMETROS TECNICOS
e Taxa de incidéncia/crescimento de novos casos
o MATRIZ DE RISCO
= AZUL - AVANCA

= AMARELO - MANTEM

e Taxa de Ocupacao de UTI e/ou Leito Clinico
o MATRIZ DE RISCO
= AZUL - AVANCA

= AMARELO = MANTEM

TAXA DE CRESCIMENTO DE NOVOS CASOS

maté 5%

entre5e 10 %

entre 10e 20 %

B acimade 20%

20

10
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Taxa de Ocupacao de UTI e/ou Leito Clinico

Macima de 70 %
Centre51e70%
BMentre21e50%
W até 20%
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Medidas Basicas/Sanitarias
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Relacionado aos colaboradores/trabalhadores

Situacao

Recomendacao

Grupos de risco*

Devem permanecer em casa e
realizar servico em regime de home
office ou teletrabalho;

Caso residam com pessoas do
grupo de risco, a critério do
empregador, realizar
preferencialmente servico em regime

de home office.

Apresentacéo de sinais ou sintomas de resfriado ou
gripe

Afastar imediatamente das
atividades presenciais pelo periodo
minimo de 14 dias, ou mais, caso
persistam os sinais/sintomas, até a
completa melhora ou segundo
avaliacao médica,;

Testagem e monitoramento dos
sintomaticos, trabalhadores deste
comércio, segundo critérios
definidos em Notas Técnicas do
Ministério da Saude.

Caso algum trabalhador seja
diagnosticado com COVID-19, todos
0s contatos (os demais
trabalhadores do Estabelecimento),
deverdo ser afastados e

monitorados.

Medidas de Protecao Especificas

Disponibilizar meios para
higienizacdo das maos com éagua e

sabdo ou alcool gel 70% com
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periodicidade minima de 2 horas ou
a qualquer momento, dependendo
da atividade realizada. Também é
recomendada a higienizac&do quando
em contato com o cliente, incluindo
antes e apos utilizar maquinas de
cartdes de credito;

e Fornecer Equipamentos de Protecéo
Individual (EPIs) adequados para a
atividade exercida e em quantidade
suficiente. Caso a atividade néo
possua protocolo especifico, devera
ser fornecido, no minimo, méascara
de protecéo;

e Providenciar barreira de protegéo
fisica quando em contato com o
cliente;

¢ Nao utilizar ou compartilhar itens de
uso pessoal com o0s colegas de
trabalho, como EPIs, fones,
aparelhos de telefone, e outros,
fornecendo esses materiais para
cada trabalhador;

e NA&o realizar reunibes presenciais,
priorizando reunides a distancia

(videoconferéncia). Caso ndo seja

possivel, fornecer mascaras.

* |dade igual ou superior a 60 anos; portadores de cardiopatias graves ou descompensados
(insuficiéncia cardiaca, cardiopatia isquémica); pneumopatias graves ou descompensados (asma
moderada/grave, DPOC); doencgas renais cronicas em estagio avancado (graus 3, 4 e 5); diabetes
mellitus, conforme juizo clinico; doencas cromossdémicas com estado de fragilidade imunoldgica;
gestacdo e puerpério; pessoas com deficiéncias cognitivas e/ou fisicas; estados de
imunocomprometimento, devido ao uso de medicamentos ou doencas, incluindo os portadores de

HIV/Aids e neoplasias; doencas neurologicas.
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Relacionados ao ambiente de trabalho

Situagéo Recomendacgéo
Circulacédo dentro e fora do estabelecimento e O acesso ao estabelecimento devera
ser controlado, evitando

aglomeracéo. Demarcar com

=7
ATENGAO! sinalizagdo, no lado externo do

estabelecimento, a distancia de 2

metros entre as pessoas que ficarem

ESTE ESTABELECIMENTO POSSUI

nas filas aguardando para adentrar.

AREA UTIL DE m e Nas areas de circulagéo interna dos
CONFORME DECRETO MUNICIPAL, estabelecimentos sempre demarcar
sﬂ E' PERMITIDA A PHESENGA com sinalizacdo a distancia de 2

metros que deve ser mantida entre

DE PESSOAS POR VEZ. _ o
um cliente e outro, incluindo quando
forem pegar produtos em prateleiras

AGUARDE A SUA VEZ MANTENDO A ou afins e em filas de qualquer

DISTANCIA MINIMA DE 2m ENTRE PESSOAS .
||I]||III||||II|II|||III||||II|I||||III||IIII|lI|I|III||IIII||I]||IIII|IIII||III|IIII||III|II]I|III||IIII|lIIl|IlII||III||III|I|II|]III||III|I|II|IIII| natureza;

AS MEDIDAS VISAM PROTEGER A SUA SAUDE. * S0 permitir a entrada de clientes se

/ estiverem utilizando mascaras de
&Léafze

protecao;

e Reduzir o fluxo e a permanéncia de

LonauisTa pessoas (clientes e colaboradores) —

www.pmvc.ba.gov.br

uma pessoa por atendente, dentro
do estabelecimento para uma
ocupacédo de 4m? por pessoa;

e Todos os estabelecimentos deveréo
fixar na entrada das suas lojas o
informativo  exposto ao lado,
indicando a sua area util e
consequentemente a quantidade de
pessoas permitidas em seu interior
ao mesmo tempo, levando em
consideracdo a ocupacdo de 4m?2
por pessoa;

e Limitar o numero de funcionéarios ao
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estritamente necessario para o
funcionamento do servico;

Os elevadores devem operar sempre
com 1/3 de sua capacidade total. Se
necessario, deve ser designado um
colaborador utilizando mascara para
organizagdo da fila e entrada de
pessoas, mantendo a distancia
minima de 2 metros entre 0s

usuarios. Limpeza e higienizacéo;

Limpeza e higienizagéo

Disponibilizar, na entrada do
estabelecimento, lavatério  com
dispensador de sabonete liquido e
papel toalha ou dispensador com
alcool gel 70%, bem como nos
sanitarios e ainda, conter um tapete
Umido com agua sanitaria ou
hipoclorito de sédio;

Realizar a higienizacdo frequente,
pelo menos antes e ap0s uso de
fones, aparelhos de telefone, mesas
e outras superficies;

Realizar a higienizacdo frequente
das macanetas, torneiras, corrimaos,
mesas, cadeiras, teclados,
computadores, botdes de
elevadores, telefones e todas as
superficies metalicas
constantemente com alcool 70%;
Reforcar o0s procedimentos de
higiene de todos os ambientes,
como depdsitos, sanitarios e areas
de circulacéo de clientes;
Sistematizar a limpeza local (piso,

balcdo e outras superficies). E
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recomendado desinfetantes a base
de cloro para piso e alcool 70% para
as demais superficies, no minimo
trés vezes ao dia, ou conforme
necessidade;

e Intensificar a higienizagdo dos
sanitarios existentes, sendo que o
funcionario deverd utilizar os
equipamentos de protecéo
apropriados (luva de borracha,
avental, calca comprida, sapato
fechado). Realizar a limpeza e
desinfeccdo das luvas utilizadas com
agua e sabdo, seguido de fricgédo
com éalcool 70% por 20 segundos. E
preciso reforcar o correto uso das
mesmas (ndo tocar com as maos
enluvadas em macganetas, telefones,
botdes de elevadores, etc.);

e Os produtos quimicos utilizados na
limpeza e  desinfeccdo  dos
ambientes e superficies, devem ser
devidamente registrados ou

autorizados pela ANVISA.

Ventilacdo e Manter o ambiente de trabalho com
ventilacdo  adequada, deixando
portas e janelas abertas, mesmo que
o0 ar condicionado esteja ligado;

e Evitar o uso de ar condicionado.

Bebedouros e Na&o utilizar bebedouros coletivos;

e Caso possua bebedouro, os
mesmos devem ser lacrados e néo
utilizados por trabalhadores ou

clientes;

e Cada trabalhador deve portar de
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Squizze individual para agua.

Ponto de acesso

Caso o0 Estabelecimento possua
mais de um ponto de acesso, definir
apenas uma porta de entrada, com a

devida sinalizagéo.

Relacionados ao recebimento de pagamento

Situacéao

Recomendacéo

Sistemas de pagamento/recebimento

Oferecer o alcool 70% para os
clientes higienizarem as méaos antes
e apés tocarem em maquinas de
cartdo de crédito, caixas eletronicos
de autoatendimento, entre outros
equipamentos;

Revestir com plastico filme os
aparelhos de cartdo de crédito,
teclados, telefones e demais
aparelhos manipulaveis pelos
trabalhadores, trocando o filme
plastico sempre que necessario ou
danificado;

Higienizar as superficies dos
aparelhos, mesmo que revestidos
com filme plastico, com alcool a
70%;

Priorizar métodos eletrbnicos de

pagamento.

Relacionados

a mercadorias

Situacao

Recomendacao

Transbordo de mercadoria

Colaboradores/trabalhadores

deverdo estar devidamente
equipados com os EPIs necessarios,
capazes de minimizar o contato com
aquela mercadoria a ser

descarregada;




MUNICIPIO DE VITORIA DA CONQUISTA

Comité de Gestao de Crise

e Todos os volumes deverdo ser
devidamente  higienizados com
alcool a 70%, antes de serem
inseridos no interior do

Estabelecimento.




Cronograma de Funcionamento

Anexo Il
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Horéario de funcionamento

Flexibilizagdo de horarios

Flexibilizar os horarios de trabalho com
a adogcdo de sistemas de escalas
minimas, alteracdbes de jornadas,
revezamentos de turnos e saidas para
almoco e lanches, visando reduzir a
proximidade entre 0s
colaboradores/trabalhadores, inclusive
durante o percurso casa-trabalho em
transporte publico ou fretado pela
empresa;

Horarios de funcionamento: TABELA E
FLEXIBILACAO DE HORARIOS
ABAIXO
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PRIMEIRA FASE
SEGUNDA, QUARTA E SEXTA 8h as 13h | SEGUNDA, QUARTA E SEXTA 13h as 18h
TERCA E QUINTA 13h as 18h TERCA E QUINTA 8h as 13h

VESTUARIO ELETRODOMESTICOS
CAMA, MESA E BANHO ELETROELETRONICOS
ARTIGOS ESPORTIVOS INFORMATICA
UTILIDADES DO LAR MOVEIS
CALCADOS, BOLSAS E DEMAIS ARTIGOS PARA ESCRITORIO
ACESSORIOS
; ESTUDIOS DE REVELACAO E IMPRESSAO
COSMETICOS E PERFUMARIAS FOTOGRAFICAS
JOALHERIAS E BIJUTERIAS
GRAFICAS
PAPELARIAS E LIVRARIAS
COLCHOES

ARTIGOS PARA FESTAS, CHOCOLATES E
BOMBONIERES

TECIDOS e ARMARINHO

AGENCIA DE VIAGENS

SHOPPING CENTERS E LOJAS DE DEPARTAMENTO
TERCA A SABADO 12h as 20h
(PROIBIDO O FUNCIONAMENTO DO CINEMA, PARQUE INFANTIL E PROIBIDA A UTILIZACAO
DAS MESAS E CADEIRAS DA PRACA DE ALIMENTAGCAO E CAFES)

SABADO E DOMINGO — COMERCIO DE RUA FECHADO — FUNCIONAMENTO
EXCLUSIVO DAS FEIRAS LIVRES E SERVICOS ESSENCIAIS
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SEGUNDA FASE
SEGUNDA, QUARTA E SEXTA 13h as 18h
TERCA E QUINTA 8h as 13h

TERCA A SABADO 8h as 18h

SALOES DE BELEZA TABACARIA
BARBEARIAS FLORICULTURAS
OUTRAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE BANCAS DE JORNAL E REVISTAS

BELEZA
COMERCIO DE ANIMAIS VIVOS

TEMPLOS RELIGIOSOS

TODOS OS DIAS COM BASE EM PROTOCOLO ESPECIFICO

TERCEIRA FASE

BARES

RESTAURANTES (EXCECAO DE SELF-SERVICE)

QUARTA FASE

ACADEMIAS
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QUINTA FASE

ESCOLAS

CINEMA

TEATROS

CASAS DE SHOW

EVENTOS
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ANEXO Il

Recomendacdes aos Clientes

Fique em casa sempre que possivel;

Caso tenha sintomas de gripe ou resfriado, ndo saia de casa;

Utilize mascara, de preferéncia caseira, durante todo periodo de permanéncia fora de
casa,;

Prefira solicitar servico por delivery, compra por telefone ou internet;

Se for do grupo de risco ndo saia de casa! Peca ajuda a um familiar, amigo ou vizinho
sem ter contato fisico com a pessoa,;

Permaneca no estabelecimento o menor tempo possivel. Dessa forma, planeje sua
compra antes de sair de casa;

Realize a higienizagdo das maos ao entrar no estabelecimento, acessar balcbes de
atendimento e “caixas” e ao sair do estabelecimento;

Evitar conversar, manusear o telefone celular ou tocar rosto, nariz, olhos e boca durante
sua permanéncia no interior do estabelecimento;

Ao tossir ou espirrar, cobrir nariz e boca com um lencgo, descartad-lo imediatamente e
realizar higienizagdo das maos. Caso ndo tenha disponivel um lenco descartavel, cobrir
nariz e boca com o braco flexionado;

Ao chegar em casa, higienizar as maos e antebracos com &gua e sabdo e higienizar
adequadamente todos os produtos e as embalagens comprados nos estabelecimentos

comerciais.




MUNICIPIO DE VITORIA DA CONQUISTA

Comité de Gestao de Crise

ANEXO IV

Recomendacgfes aos Empresarios

Os empregadores deverdao seguir as recomendacdes contidas neste documento e
suas atualizacoes;

Fixar, no interior dos estabelecimentos, cartazes informativos sobre prevencao;
Trabalhadores pertencentes aos grupos de risco deverdo permanecer em casa e
realizar o servico em regime de home-office;

Caso algum funcionario apresente algum sintoma de resfriado ou gripe, ele devera
ser afastado, imediatamente, das suas atividades presenciais por 14 dias e
comunicar imediatamente as autoridades sanitarias competentes;

Caso o estabelecimento seja do segmento de vestuario ou cal¢cados, as pecas nao
deverdo ser provadas e os provadores devem estar interditados;

Disponibilizar meios para higienizagdo das méos com &gua e sabao ou com alcool
gel;

Fornecer Equipamento de Protecédo Individual (EPI) adequado segundo a atividade
exercida naquele segmento e em quantidade suficiente. Caso a atividade nao
possua protocolo especifico, deverd ser fornecido no minimo a mascara de
protecao;

A realizacao de reunides a distancia (Webconferéncia) devera ser priorizada no
lugar das presenciais. Caso ndo seja possivel, que ocorra com poucas pessoas
(minimo de 5 pessoas, respeitando distanciamento de 2 metros entre elas e uso
de méscara);

Todas as recomendacbes constante do Anexo |, devem ser observadas e

cumpridas, para além destas descritas neste Anexo.
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Anexo V

Recomendacgfes aos Funcionérios

Higienize as maos com agua e sabdo ou alcool gel a 70%, no minimo, a cada
duas horas, ou a qualguer momento conforme a atividade realizada e o contato
com o cliente;

Utilize corretamente os equipamentos de protecéo individual disponibilizados pelo
empregador, sendo obrigatorio o uso de mascara em todas as atividades;
Higienize os equipamentos com alcool a 70% ou conforme orientacdo do
fabricante;

N&o cumprimente as pessoas com apertos de maos, abragos e beijos, nem toque
os olhos, nariz e boca com as maos néo higienizadas;

Ao tossir ou espirrar, cubra o nariz e a boca com um lenco descartavel ou com o
braco;

Mantenha distancia minima de dois metros de qualquer pessoa. Quando nao for
possivel, use mascara cirlrgica e respeite a barreira de protecao fisica para
contato com o cliente;

Para assegurar a higienizacdo correta, mantenha os cabelos presos e nao utilize
acessorios junto ao corpo;

O uso de toucas é obrigatério nas atividades de preparacao de alimentos

Caso utilize uniforme, troque de roupa antes de ir para casa;

Higienize com &lcool a 70% as maquinas de cartdo de crédito, computadores,
teclados e outros equipamentos usados com frequéncia, sempre ap0s 0 uso;
Redobre os cuidados com a limpeza de macanetas, usando agua e sabdo, no
minimo, trés vezes ao dia; nos intervalos, friccionar com alcool a 70%;

Atencdo! Caso apresente febre e/ou sintomas respiratorios, comunique
imediatamente ao empregador e respeite o periodo de afastamento do trabalho
até a completa melhora dos sintomas e comunique as autoridades sanitarias
competentes;

Todas as recomendacbes constantes no Anexo | devem ser observadas e cumpridas,

para além destas descritas neste Anexo.




